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备份运维需求

Definition 尽量降低备份故障

支持多人协作化管理

简化备份运维工作量

◀ 3/13 ▶



解决之道

传统NBU界面

• 所有报错不分层，不分类
• 显示全部job，报错job重复多，无法快速定位错

误

维护人员只需关注处理失败多次的jobs，大大
减少查看、处理jobs的次数
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传统NBU界面

只能显示当前备份域
内备份信息，不能跨
备份域显示

• 统计多个备份域的备份信息
• 当运维环境中存在多个备份域(master)时，
统一关联查看将会极大提高工作效率

解决之道
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传统NBU界面

Oracle备份报错无法直接查看
RMAN log，必须登录客户端查看

 Oracle 备份报错，可以直接点击查看
RMAN log，不需要登录客户端查找log

 不用登主机，不用敲命令

解决之道
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传统NBU界面

 无故障处理记录，无法多人协作维护
 那谁，处理过了么？
 处理成功了么？

 无法自动修复的错误，会显示需要人工介入
 人工处理完故障后，可以显示处理结果

解决之道
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解决之道

传统NBU界面

• 策略太多找不到？
• 备份域太多，找不到？
• 策略名谁起的，看不懂？

 平台可实现通过主机名查询备份策略，发
起备份策略并能对手工发起的进行跟踪

 人工发起备份后，可以显示处理结果
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价值特点

针对85.48,58,59,25等错误代码进行自动修复
减少运维工作量
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跨备份域统计所有
报错信息

自动录入错误信息
并永久保存，并可
以根据时间进行历
史错误作业查询

终于不用为历史信息纠结了，要数据的放马过来

价值特点
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以邮件方式发送维护
人员处理结果

邮件通知终于简单了

价值特点
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监控展示
整合备份域，智能筛选告警1

常见故障自动修复2 故障自动处理

个性定制
数据库日志，WEB查询，历史信息查询3

所有备份域智能邮件告警4 邮件通知

多人协作
跨备份域，按主机名归类执行备份策略5

价值特点
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黑龙江移动
实现运维人员的协同管理

每日NBU相关时间从
5小时减少到1小时

第一个月使用情况：备份
成功率从91%提高到98%

浙江移动
初级系统管理员可以独

立维护

江苏电信辽宁移动

应用实例
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